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PREVENIR + DESARKIBCER - PROTEGER

SECUBISER VOS COLLABORATEURS,
PROTEGER VOS CLIENTS,
PRESERVER VOS RELATIONS.

La Méthode Bouclier Banques & Assurances®
apporte a vos équipes les compétences
essentielles pour faire face aux incivilités,

au comportements agressifs et aux situations

de tension au quotidien.
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R &P 0|8 A

AGENCES BANQUE PRIVEE ASSURANCES CENTRES D'APPELS SECURITE DIRECTIONS
BANCAIRES ET PATRIMONIALE ET MUTUELLES ETRELATION CLIENT | ETPREVENTION ET MANAGEMENT

CE QUE VOS EQUIPES APPRENDRONT UNE METHODE CONCRETE ET EFFICACE

@ Repérer les signes précurseurs d'agressivité @ Techniques de communication et d'influence
et d'incivilité @ Gestion des comportements agressifs avec des outils
pratiques
Q Désamorcer les tensions grace
3 N corrunication maltiséa @ Mises en situation réalistes et adaptées au secteur
@ Outils simples, concrets et immédiatement applicables
Adopter une posture assertive face : o
i P o ; i 3 @ Renforcement de la confiance et de la sécurité
a chaque type de profil et de situation
@ Se protéger et protéger les autres LES BEHEFICES
en securite Plus de sécurité QQ Meilleure qualité
pour vos collaborateurs f Ii ! de relation client
Gérer 'aprés-incident et sécuriser
la relation -2 Réduction des incidents EE. Valorisation de votre image
lll et des impacts humains et de votre marque employeur
- METHODE BOUCLIER BANQUES & ASSURANCES"

DORDOGNE FORMATION CONSEIL ANTICIPER - PROTEGER + AGIR

06 158079 04

dordogne.formation.conseil@orange.fr

Depuiis plus de 10 ans, nous accompagnons
les établissement financiers et les compagnies

d'assurances dans la prévention des incivilites,
Intervention partout en France
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des agressions et des situations de crise.



