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PREVENIR *« DESAMORCER * PROTEGER

FACE AUX AGRESSIONS,
CHAQUE SECONDE COMPTE.

La Méthode Bouclier Santé™
donne a vos équipes les clés
pour anticiper, désamorcer
et se protéger efficacement.
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CE QUE VOS EQUIPES APPRENDRONT UNE METHODE COMPLETE
@ Détecter les signes précurseurs 0 Analyse comportementale

d'agressivite ° Communication de crise

. . ’ g Gestion des conflits
@ Désamorcer les tensions grice
aux techniques de communication o Techniques de protection adaptées
au personnel soignant

Adapter son comportement o Mises en situation réalistes

selon le profil de 'agresseur et concrétes

Se protéger sans aggraver LES BENEFICES

la situation —

Plus de sécurité OO Plusde sérénité
@ Gérer l'aprés-crise et pour les professionnels [ ﬁ ) dans les équipes
sécuriser les équipes Une meilleure qualité N, Une c!iminul|0|1
de prise en charge l"l des situations
conflictuelles
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DI' METHODE BOUCLIER SANTE®
ANTICIPER * PROTEGER * AGIR

DORDOGNE FORMATION CONSEIL
06 158079 04

Depuis plus de 10 ans, nous accompagnons
les professionnels confrontés a la violence, dordogne,formation_consei[@orange.fr

aux incivilités et aux situations de crise.
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Intervention partout en France



